
Моніторинг надання та оцінки якості соціальних послуг КЗ «ЦНСП» СМР
за 9 місяців 2025 року

       Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Самарівської міської ради (далі - Центр) після трансформації в 2023 році надає соціальні послуги сім’ям з дітьми, молоді, особам та дітям з інвалідністю, людям похилого віку, які належать до вразливих категорій населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах.
          Центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, Нацсоцслужби, іншими нормативно-правовими актами у сфері соціальної роботи та надання соціальних послуг, а також Положенням КЗ «ЦНСП» СМР, затвердженим рішенням Самарівської міської ради № 2140 від 25.07.2025р.
       Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», на виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг», вимог наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 року № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», у відповідності до державних стандартів надання соціальних послуг та наказу директора КЗ «ЦНСП» СМР  № 733/1 від 11.09.2025 р. «Про проведення внутрішньої оцінки  якості соціальних послуг» організовано та проведено внутрішню оцінку якості соціальних послуг, що надані Центром протягом 9 місяців 2025 року. 
       Всього Центром надається 15 соціальних послуг, перелік яких затверджений рішенням виконавчого комітету Новомосковської (Самарівської) міської ради «Про затвердження переліку соціальних послуг комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Новомосковської міської ради у 2025 році».
        Метою проведення внутрішньої оцінки якості соціальних послуг є:
встановлення рівня відповідності наданих соціальних послуг затвердженим державним стандартам соціальних послуг; удосконалення діяльності КЗ «ЦНСП» СМР; підвищення рівня професійної компетенції персоналу;
виявлення та обговорення проблем, що гальмують розвиток надання соціальних послуг; виявлення та виправлення недоліків надання соціальних послуг; підвищення якості соціальних послуг.
         Об’єктом внутрішньої оцінки моніторингу стали соціальні послуги, які є комплексними, надаються тривалий час, або нові для Центру, моніторинг та оцінка якості надання яких актуальна у зв’язку з цим.
Так було проведено моніторинг надання та оцінку якості наступних послуг:
1.Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;
2. Соціальний супровід сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах;
3. Догляд вдома;
4. Денний догляд дітей з інвалідністю;
5.Соціальна адаптація;
6. Натуральна допомога.
         Для забезпечення даного напрямку роботи було призначено відповідального за організацію і проведення моніторингу надання та внутрішньої оцінки якості соціальних послуг, створено та затверджено склад комісії з моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг, затверджено план заходів та графік проведення моніторингу надання та внутрішньої оцінки якості соціальної послуг, які надаються Центром, розроблені анкети та опитувальники для отримувачів послуг.
          Під час внутрішньої оцінки якості була проведена перевірка  дотримання вимог наказу Мінсоцполітики від 27.12.2013 р. № 904 «Про затвердження методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг».
          Членами комісії була проведена перевірка, аналіз якісних та кількісних показників надання соціальних послуг.
Соціальна послуга «Супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування»
       Підчас внутрішньої оцінки якості зазначеної послуги проводиться перевірка дотримання вимог, встановлених у Державному стандарті соціальної послуги супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, затвердженого наказом Мінсоцполітики від 11.08.2017 р. № 1307 (зі змінами).
       Для проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги Супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, використовувались такі методи оцінки якості соціальних послуг:
- опитування/анкетування отримувачів соціальних послуг та/або їх законних представників;
-спостереження за процесом надання соціальних послуг;
- бесіда/співбесіда з фахівцями із соціальної роботи, що забезпечують надання соціальних послуг;
- моніторинг документації, у тому числі особові справи отримувачів соціальних послуг.
       В опитуванні взяли участь 2 фахівця із соціальної роботи (штатний та залучений), які надають соціальну послугу у відділенні соціальної роботи Центру.
       За результатом проведеної самооцінки фахівців із соціальної роботи, залучених до надання соціальної послуги, якість своєї роботи зі статусом "добре" оцінили 100 % опитаних. Якість своєї роботи зі статусом "незадовільно" не оцінив жоден робітник.
       Про свої права та обов’язки фахівці із соціальної роботи, залучені до надання соціальних послуг, знають на 100%.
       100 % від опитаних, залучених до надання соціальної послуги, вважають за необхідне підвищувати свій професійний рівень.
       100 % від опитаних, залучених до надання соціальних послуг, знають куди звертатись у разі непорозуміння між ними та отримувачами соціальних послуг. 
Загальна самооцінка фахівців із соціальної роботи, залучених до надання соціальних послуг, відповідає статусу "добре". 
       Проведено опитування отримувачів соціальних послуг шляхом анкетування, співбесід, в тому числі телефонні опитування, щодо оцінки якості соціальних послуг. 
       У 2025 році соціальну послугу «Супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування» отримали 29 сімей. З них 9 родин ПС/ДБСТ (19 дорослих, 28 дітей) та 20 опікунських родин (36 дорослих, 29 дітей).
       В опитуванні взяли участь 15 сімей - отримувачів соціальних послуг, що складає 52 % від загальної кількості отримувачів послуг.
Для оцінки якості соціальних послуг застосовані наступні показники якості:
адресність та індивідуальний підхід (100% - статус «добре»).
- індивідуальні потреби у соціальних послугах визначаються згідно з висновком Акту оцінки потреб особи/родини;
- наявність індивідуального плану надання соціальних послуг, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача (100%) – індивідуальні плани складалися й узгоджувалися з кожним отримувачем соціальної послуги. Всі отримувачі соціальних послуг ознайомлені з договорами та індивідуальними планами надання соціальних послуг.
- індивідуальні плани переглядаються та коригуються за потребою отримувачів та відповідно до строків, що встановлені Державними стандартами. Статус – «добре»;
     результативність (100% - статус «добре»)
- рівень задоволеності соціальними послугами (за оцінками отримувачів соціальної послуги) (100%) – отримувачі надають позитивні відгуки. Статус – «добре»;
- виявлені позитивні зміни, а саме: покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальних послуг, порівняно з періодом, коли послуги не надавались. Статус – «добре»;
- у ході опитування отримувачів соціальних послуг та проведених перевірок були отриманні позитивні відгуки при проведенні соціальної роботи та можливості надання комплексних соціальних послуг фахівцями із соціальної роботи. Постійно проводиться інформаційно - роз’яснювальна робота серед отримувачів послуг щодо якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
- регулярний збір інформації, систематичне спостереження за роботою фахівців, миттєве реагування на недоліки в робочому процесі підвищують рівень якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
    своєчасність (100% - статус «добре»)
- рішення про надання соціальної послуги оформлюється у відповідності до вимог Державного стандарту. 100 % Статус – «добре»;
- порушень строків та термінів надання соціальної послуги, визначених в індивідуальних планах не виявлено. 100 % Статус – «добре».
    доступність та відкритість (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги «Супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування» можуть зателефонувати в робочий час і отримати консультацію. Статус – «добре»;
- є створена група в мобільному застосунку Телеграм, де вони отримують всю інформацію щодо навчань, консультацій з психологами, обміну досвідом, змін у законодавчих актах тощо . Статус – «добре».
   зручність (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги мають можливість, завдяки перегляду індивідуального плану, отримати комплекс якісних послуг - 100%. Статус – «добре».
повага до гідності отримувача соціальної послуги (100% - статус «добре»)
- у ході опитування отримувачів соціальних послуг не було виявлено негативних відгуків щодо некоректного, неввічливого ставлення з боку фахівців із соціальної роботи Центру;
- під час опитування отримувачів соціальних послуг не було зафіксовано фактів негуманних чи дискримінаційних дій з боку фахівців із соціальної роботи Центру. Статус – «добре»;
- у договорі про надання соціальних послуг передбачено пункт відповідно до якого фахівці із соціальної роботи зобов’язуються дотримуватися норм професійної етики у спілкуванні з отримувачами соціальних послуг при виконанні своїх посадових обов'язків, дотримуватися конфіденційності в роботі з інформацією, отриманою в процесі виконання службових обов’язків. Статус - «добре»;
- фахівцями із соціальної роботи вживаються заходи щодо захисту персональних даних відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів послуг. Отримувачі соціальних послуг в обов’язковому порядку ознайомлені із заходами щодо дотримання принципу конфіденційності. Фахівці із соціальної роботи інформують отримувачів соціальних послуг щодо нерозголошення отриманої конфіденційної інформації. Статус-«добре».
    професійність (100% - статус «добре»)
- штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації. Статус – «добре»;
- посадові інструкції затверджені згідно з чинним законодавством. Фахівці із соціальної роботи володіють необхідними знаннями й навичками, що відповідають кваліфікаційним вимогам, які визначено у наказі Міністерства соціальної політики від 29 березня 2017 року № 518. Статус – «добре»;
- усі працівники, що надають послугу соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, підвищують свій професійний рівень та загальнокультурну компетентність, ознайомлені з посадовими інструкціями та правилами внутрішнього трудового розпорядку. Статус – «добре»;
- в особових справах фахівців із соціальної роботи містяться документи про освіту (державного зразка). Статус – «добре»;
- проводяться робочі наради з питань ознайомлення із законодавством у сфері надання соціальних послуг, супервізійні зустрічі. Статус – «добре».
        Адміністрацією Центру використовується система заохочення фахівців із соціальної роботи у вигляді премії відповідно до їх особистого вкладу в загальні результати роботи.
        Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.
       Соціальна послуга «Супровід сімей (осіб),  які перебувають у складних життєвих обставинах»

        Під час внутрішньої оцінки якості зазначеної послуги проводиться перевірка дотримання вимог, встановлених у Державному стандарті соціальної послуги супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, затвердженого наказом Мінсоцполітики від 31.03.2016 р. № 318 (зі змінами).
        Рішення про надання послуги Супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, приймається Управлінням соціального захисту населення Самарівської міської ради.
       Для проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги Супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах,  використовувались такі методи оцінки якості соціальних послуг:
- опитування/анкетування отримувачів соціальних послуг та/або їх законних представників;
-спостереження за процесом надання соціальних послуг;
- бесіда/співбесіда з фахівцями із соціальної роботи, що забезпечують надання соціальних послуг;
- моніторинг документації, у тому числі особові справи отримувачів соціальних послуг.
       В опитуванні взяли участь 3 фахівця із соціальної роботи, які надають соціальну послугу у відділенні соціальної роботи (штатні та залучені) та 1 фахівець із соціальної роботи мобільної бригади соціально-психологічної допомоги  особам, постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.
Згідно штатного розпису у відділенні соціальної роботи затверджено  посад, а саме: завідувач відділення – 1, фахівці із соціальної роботи – 5, психолог - 1.  Кількість фактично працюючих у 2025 році складала 7 осіб. У наявності розроблені, затверджені та ознайомлені під особистий підпис посадові інструкції на кожного працівника. 
          За результатом проведеної самооцінки фахівців із соціальної роботи, залучених до надання соціальної послуги, якість своєї роботи зі статусом "добре" оцінили 100 % опитаних. Якість своєї роботи зі статусом "незадовільно" не оцінив жоден робітник.
          Про свої права та обов’язки фахівці із соціальної роботи, залучені до надання соціальних послуг, знають на 100%.
         100 % від опитаних, залучених до надання соціальної послуги, вважають за необхідне підвищувати свій професійний рівень.
         100 % від опитаних, залучених до надання соціальних послуг, знають куди звертатись у разі непорозуміння між ними та отримувачами соціальних послуг. 
Загальна самооцінка фахівців із соціальної роботи, залучених до надання соціальних послуг, відповідає статусу "добре". 
         Проведено опитування отримувачів соціальних послуг шляхом анкетування, співбесід, в тому числі телефонні опитування, щодо оцінки якості соціальних послуг. 
         У 2025 році соціальну послугу «Супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах» отримали 33 сім’ї (66 дорослих, 124 дитини).
В опитуванні взяли участь 17 сімей - отримувачів соціальних послуг, що складає 51,5 % від загальної кількості отримувачів послуг.
         Для оцінки якості соціальних послуг застосовані наступні показники якості:
   адресність та індивідуальний підхід (100% - статус «добре»)
- індивідуальні потреби у соціальних послугах визначаються згідно з висновком Акту оцінки потреб особи/родини;
- наявність індивідуального плану надання соціальних послуг, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача (100%) – індивідуальні плани складалися й узгоджувалися з кожним отримувачем соціальної послуги. Всі отримувачі соціальних послуг ознайомлені з договорами та індивідуальними планами надання соціальних послуг.
- індивідуальні плани переглядаються та коригуються за потребою отримувачів та відповідно до строків, що встановлені Державними стандартами. Статус – «добре»;
    результативність (100% - статус «добре»)
- рівень задоволеності соціальними послугами (за оцінками отримувачів соціальної послуги) (100%) – отримувачі надають позитивні відгуки. Статус – «добре»;
- виявлені позитивні зміни, а саме: покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальних послуг, порівняно з періодом, коли послуги не надавались. Статус – «добре»;
- у ході опитування отримувачів соціальних послуг та проведених перевірок були отриманні позитивні відгуки при проведенні соціальної роботи та можливості надання комплексних соціальних послуг фахівцями із соціальної роботи.         Постійно проводиться інформаційно - роз’яснювальна робота серед отримувачів послуг щодо якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
- регулярний збір інформації, систематичне спостереження за роботою фахівців, миттєве реагування на недоліки в робочому процесі підвищують рівень якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
   своєчасність (100% - статус «добре»)
- рішення про надання соціальної послуги оформлюється у відповідності до вимог Державного стандарту. 100 % Статус – «добре»;
- порушень строків та термінів надання соціальної послуги, визначених в індивідуальних планах не виявлено. 100 % Статус – «добре».
    доступність та відкритість (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги «Супровід сімей (осіб),  які перебувають у складних життєвих обставинах» можуть зателефонувати в робочий час до ФСР і отримати консультацію. Статус – «добре»;
-відділення соціальної роботи має робочий телефон, за яким отримувачі послуг та інші містяни можуть зателефонувати в робочий час і отримати консультацію. Статус – «добре».
    зручність (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги мають можливість, завдяки перегляду індивідуального плану, отримати комплекс якісних послуг - 100%. Статус – «добре».
повага до гідності отримувача соціальної послуги (100% - статус «добре»)
- у ході опитування отримувачів соціальних послуг не було виявлено негативних відгуків щодо некоректного, неввічливого ставлення з боку фахівців із соціальної роботи Центру;
- під час опитування отримувачів соціальних послуг не було зафіксовано фактів негуманних чи дискримінаційних дій з боку фахівців із соціальної роботи Центру. Статус – «добре»;
- у договорі про надання соціальних послуг передбачено пункт відповідно до якого фахівці із соціальної роботи зобов’язуються дотримуватися норм професійної етики у спілкуванні з отримувачами соціальних послуг при виконанні своїх посадових обов'язків, дотримуватися конфіденційності в роботі з інформацією, отриманою в процесі виконання службових обов’язків. Статус - «добре»;
- фахівцями із соціальної роботи вживаються заходи щодо захисту персональних даних відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів послуг. Отримувачі соціальних послуг в обов’язковому порядку ознайомлені із заходами щодо дотримання принципу конфіденційності. Фахівці із соціальної роботи інформують отримувачів соціальних послуг щодо нерозголошення отриманої конфіденційної інформації. Статус-«добре».
    професійність (100% - статус «добре»)
- штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації. Статус – «добре»;
- посадові інструкції затверджені згідно з чинним законодавством. Фахівці із соціальної роботи володіють необхідними знаннями й навичками, що відповідають кваліфікаційним вимогам, які визначено у наказі Міністерства соціальної політики від 29 березня 2017 року № 518. Статус – «добре»;
- усі працівники, що надають послугу соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, підвищують свій професійний рівень та загальнокультурну компетентність, ознайомлені з посадовими інструкціями та правилами внутрішнього трудового розпорядку. Статус – «добре»;
- в особових справах фахівців із соціальної роботи містяться документи про освіту (державного зразка). Статус – «добре»;
- проводяться робочі наради з питань ознайомлення із законодавством у сфері надання соціальних послуг, супервізійні зустрічі. Статус – «добре»;
          Адміністрацією Центру використовується система заохочення фахівців із соціальної роботи у вигляді премії відповідно до їх особистого вкладу в загальні результати роботи.
          Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.

Соціальна послуга «Догляд вдома»
Для проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги  Догляд вдома використовувались такі методи оцінки якості соціальних послуг:
- опитування/анкетування отримувачів соціальних послуг та/або їх законних представників;
- спостереження за процесом надання соціальних послуг;
- бесіда/співбесіда з соціальними робітниками, які забезпечують надання соціальних послуг;
- моніторинг документації, у тому числі особові справи отримувачів соціальних послуг.
   В опитуванні взяли участь 40 соціальних робітників, які безпосередньо надають соціальні послуги, що складає 100 % від загальної кількості соціальних робітників відділення.
  За результатом проведеної самооцінки соціальних робітників, залучених до надання соціальних послуг, якість своєї роботи зі статусом "добре" оцінили 84 % опитаних. Якість своєї роботи зі статусом "задовільно" 16 % опитаних. Якість своєї роботи зі статусом "незадовільно" не оцінив жоден робітник.
  Про свої права та обов’язки соціальні робітники, залучені до надання соціальних послуг, як надавачів соціальних послуг знають 100% від опитаних.
  100 % від опитаних , залучених до надання соціальних послуг, знають куди звертатись у разі непорозуміння між ними та отримувачами соціальних послуг. 
  Загальна самооцінка соціальних робітників, залучених до надання соціальних послуг: відповідає статусу "добре". 
  Проведено опитування отримувачів соціальних послуг шляхом анкетування, співбесід, в тому числі телефонні опитування, щодо оцінки якості соціальних послуг. 
      За 9 місяців 2025 року соціальну послугу «Догляд вдома» отримали 397 отримувачів.
        В опитуванні взяли участь 217 отримувачів соціальної послуги. 
        Для оцінки якості соціальних послуг застосовані наступні показники якості:
1) адресність та індивідуальний підхід (100% - статус «добре»)
- індивідуальні потреби у соціальних послугах визначаються згідно потреб отримувачів послуг;
- наявність індивідуального плану надання соціальних послуг, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача (100%) – індивідуальні плани складалися й узгоджувалися з кожним отримувачем соціальної послуги. Всі отримувачі соціальних послуг (або їх законні представники)  ознайомлені з договорами та індивідуальними планами надання соціальних послуг.
- індивідуальні плани переглядаються та коригуються за потребою отримувачів та згідно строків, які встановлені Державними стандартами. Статус – «добре»;
2) результативність (100% - статус «добре»)
- рівень задоволеності соціальними послугами (за оцінками отримувачів соціальної послуги) (100%) –Статус – «добре»;
- виявлені позитивні зміни, а саме покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальних послуг, порівняно з періодом, коли послуги не надавались. (100%) - Статус – «добре»;
- в ході опитування отримувачів соціальних послуг та проведених перевірок були отриманні позитивні відгуки, щодо роботи соціальних робітників відділення догляду вдома. Постійно проводиться інформаційно - роз’яснювальна робота серед підопічних щодо якості соціального обслуговування. (100%) - Статус – «добре»;
- регулярний збір інформації, систематичне спостереження за роботою та миттєве реагування на недоліки в робочому процесі  підвищують рівень якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
3) своєчасність (100% - статус «добре»)
- рішення про надання соціальної послуги оформлюється у відповідності до вимог Державного стандарту. 100 % Статус – «добре»;
- порушень строків та термінів надання соціальної послуги, визначених в індивідуальних планах не виявлено. 100 % Статус – «добре».
4) доступність та відкритість (100 % - статус «добре»)
- відділення догляду вдома має телефон за яким підопічні можуть зателефонувати в робочий час і отримати консультацію. 100% Статус – «добре»;
- є створена група соціальних робітників в мобільному застосунку Вайбер, де вони отримують всю інформацію про новини у відділенні та діляться своєю 100% Статус – «добре»;
5) зручність (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуг мають можливість, завдяки перегляду індивідуального плану і шкалі визначення індивідуальних потреб, отримати якісну послугу.
100% Статус – «добре».
 6) повага до гідності отримувача соціальної послуги (100% - статус «добре»)
- в ході опитування отримувачів соціальної послуги «Догляд вдома» не було виявлено негативних відгуків щодо некоректного, неввічливого ставлення зі сторони соціальних робітників. 100% Статус – «добре»;
- під час опитування отримувачів соціальної послуги «Догляд вдома» не було зафіксовано фактів негуманних чи дискримінаційних дій зі сторони соціальних робітників. 100% Статус – «добре»;
- у договорі про надання соціальної послуги «Догляд вдома» передбачено пункт, згідно якого соціальний робітник зобов’язуються бути ввічливим та коректним у спілкуванні з отримувачем при виконанні своїх посадових обов’язків, дотримуватися конфіденційності в роботі з інформацією, отриманою в процесі виконання службових обов’язків. 100% Статус - «добре»;
- працівниками відділення вжиті заходи щодо захисту персональних даних відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів послуги. Отримувачі соціальної послуги в обов’язковому порядку ознайомлені із заходами щодо дотримання принципу конфіденційності. Соціальні робітники установи інформують отримувачів соціальної послуги щодо нерозголошення отриманої конфіденційної інформації. 100% Статус-«добре».
7) професійність (100% - статус «добре»)
- штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації. Статус – «добре».
- наявні посадові інструкції затверджені згідно чинного законодавства. Всі робітники володіють необхідними знаннями й навичками, які відповідають кваліфікаційним вимогам, визначеними «Довідником кваліфікаційних характеристик професій працівників Випуск 80. Соціальні послуги», затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 14 жовтня 2005 року № 324.
- всі соціальні робітники ознайомлені з посадовими інструкціями та правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників установи. 100% статус – «добре»;
- в особових справах співробітників ВСДВ  містяться документи про освіту (державного зразка). Статус – «добре»;
- усі співробітники ВСДВ  мають довідки про проходження обов’язкових медичних оглядів. Статус – «добре»;
- проводяться робочі наради з питань ознайомлення із законодавством у сфері надання соціальних послуг Статус – «добре»;
Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.
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Соціальна послуга «Денний догляд дітей з інвалідністю»

        Під час внутрішньої оцінки якості зазначеної послуги проведена перевірка дотримання вимог, встановлених у Державному стандарті соціальної послуги денного догляду дітей з інвалідністю, затвердженого наказом Мінсоцполітики від 05.04.2023 р. № 119-Н (зі змінами).
Рішення про надання послуги Денний догляд дітей з інвалідністю  приймається Управлінням соціального захисту населення Самарівської міської ради.
         Для проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги Денний догляд дітей з інвалідністю використовувались такі методи оцінки якості соціальних послуг:
- опитування/анкетування отримувачів соціальних послуг та/або їх законних представників; 
- спостереження за процесом надання соціальних послуг;
- бесіда/співбесіда з ФСР, вихователем та асистентом вихователя, вузькими спеціалістами, які забезпечують надання соціальних послуг;
- моніторинг документації, у тому числі особові справи отримувачів соціальних послуг.
         В опитуванні взяли участь 5 працівників відділення Денного догляду за дітьми з інвалідністю, які безпосередньо надають соціальну послугу. Це складає 45,5 % від загальної кількості працівників відділення.
        За результатом проведеної самооцінки працівників, залучених до надання соціальної послуги, якість своєї роботи зі статусом "добре" оцінили 94 % опитаних. Якість своєї роботи зі статусом "задовільно" 6 % опитаних. Якість своєї роботи зі статусом "незадовільно" не оцінив жоден працівник.
Про свої права та обов’язки опитані працівники відділення, залучені до надання соціальних послуг, знають на рівні 100%.
       100 % від опитаних, залучених до надання соціальної послуги, вважає за необхідне підвищувати свій професійний рівень.
       100 % від опитаних, залучених до надання соціальних послуг, знають куди звертатись у разі непорозуміння між ними та отримувачами соціальних послуг. 
Загальна самооцінка працівників, залучених до надання соціальних послуг: відповідає статусу "добре". 
       Проведено опитування отримувачів соціальних послуг шляхом  анкетування, співбесід, в тому числі телефонні опитування, щодо оцінки якості соціальних послуг. У 2025 році соціальну послугу «Денний догляд дітей з інвалідністю» отримують 16 дітей.
       В опитуванні взяли участь 12 сімей - отримувачів соціальних послуг. 
Для оцінки якості соціальних послуг застосовані наступні показники якості:
   адресність та індивідуальний підхід (100% - статус «добре»)
- індивідуальні потреби у соціальних послугах визначаються згідно з висновком Акту оцінки потреб дитини та сім’ї;
- наявність індивідуального плану надання соціальних послуг, що відповідає визначеним індивідуальним потребам отримувача (100%) – індивідуальні плани складалися й узгоджувалися з кожним законним представником дитини з інвалідністю. Всі отримувачі соціальних послуг ознайомлені з договорами та індивідуальними планами надання соціальних послуг й, відповідно до вимог законодавства, отримали другі екземпляри документів;
- індивідуальні плани переглядаються та коригуються за потребою отримувачів та відповідно до строків, що встановлені Державними стандартами. Статус – «добре».
    результативність (96% - статус «добре»)
- рівень задоволеності соціальними послугами (за оцінками отримувачів соціальної послуги) (92%) – більша частина отримувачів надає позитивні відгуки, 8% опитаних (1 родина) висловили бажання щодо розширення переліку заходів в рамках надання соціальної послуги. Статус – «добре»;
- виявлені позитивні зміни, а саме: покращення емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальних послуг після розширення переліку  спеціалістів, які залучені до надання послуги (асистент вихователя, вихователь). Статус – «добре»;
- у ході опитування отримувачів соціальних послуг та проведених перевірок були отримані позитивні відгуки при проведенні соціальної роботи та можливості надання комплексних соціальних послуг фахівцем із соціальної роботи та залученими спеціалістами. Постійно проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед отримувачів послуг щодо якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
- регулярний збір інформації, систематичне спостереження за роботою фахівця і залучених спеціалістів, миттєве реагування на недоліки в робочому процесі підвищують рівень якості надання соціальних послуг. Статус – «добре»;
   своєчасність (100% - статус «добре»)
- рішення про надання соціальної послуги оформлюється у відповідності до вимог Державного стандарту. 100 % Статус – «добре»;
- порушень строків та термінів надання соціальної послуги, визначених в індивідуальних планах, не виявлено. 100 % Статус – «добре».
    доступність та відкритість (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги Денного догляду дітей з інвалідністю можуть зателефонувати в робочий час і отримати консультацію. Статус – «добре»;
- є створена група в мобільному застосунку Viber, де вони отримують всю інформацію про новини у групі та діляться своєю. Статус – «добре».
   зручність (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги мають можливість, завдяки перегляду індивідуального плану і шкалі визначення індивідуальних потреб, отримати якісну послугу - 100%. Статус – «добре».
    повага до гідності отримувача соціальної послуги (100% - статус «добре»)
- у ході опитування отримувачів соціальних послуг не було виявлено негативних відгуків щодо некоректного, неввічливого ставлення з боку фахівця із соціальної роботи або вузьких спеціалістів відділення Центру. Статус – «добре»;
- під час опитування отримувачів соціальних послуг не було зафіксовано фактів негуманних чи дискримінаційних дій з боку фахівця із соціальної роботи або інших спеціалістів відділення Центру. Статус – «добре»;
- у договорі про надання соціальних послуг передбачено пункт, відповідно до якого всі спеціалісти відділення Центру зобов’язуються дотримуватися норм професійної етики у спілкуванні з отримувачами соціальних послуг при виконанні своїх посадових обов'язків, дотримуватися конфіденційності в роботі з інформацією, отриманою в процесі виконання службових обов’язків. Статус - «добре»;
- фахівцем із соціальної роботи вживаються заходи щодо захисту персональних даних відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів послуг. Отримувачі соціальних послуг в обов’язковому порядку ознайомлені із заходами щодо дотримання принципу конфіденційності. Фахівець із соціальної роботи інформує отримувачів соціальних послуг щодо нерозголошення отриманої конфіденційної інформації. Статус-«добре»;
    професійність (100% - статус «добре»)
- штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації. Статус – «добре»;
- посадові інструкції затверджені згідно з чинним законодавством. Фахівець із соціальної роботи та інші спеціалісти володіють необхідними знаннями й навичками, що відповідають кваліфікаційним вимогам, які визначено у наказі Міністерства соціальної політики від 29 березня 2017 року № 518. Статус – «добре»;
- усі працівники, що надають послугу Денного догляду дітей з інвалідністю підвищують свій професійний рівень та загальнокультурну компетентність, ознайомлені з посадовими інструкціями та правилами внутрішнього трудового розпорядку. Статус – «добре»;
- в особових справах працівників наявні документи про освіту (державного зразка). Статус – «добре»;
- проводяться робочі наради з питань ознайомлення із законодавством у сфері надання соціальних послуг, супервізійні зустрічі. Статус – «добре»;
- наявність обладнання, твердого та м’якого інвентарю (100%) – працівники, що надають послугу Денного догляду дітей з інвалідністю, забезпечені матеріально – технічними ресурсами, необхідними для виконання ними своїх професійних обов′язків ). Статус – «добре».
       Адміністрацією КЗ «ЦНСП» СМР використовується система заохочення працівників у вигляді премії відповідно до їх особистого вкладу в загальні результати роботи.
       Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.

Соціальна послуга «Соціальна адаптація»
Переважним чином отримувачі цієї соціальної послуги перебувають на обліку у відділенні надання соціальних послуг в умовах денного догляду КЗ «ЦНСП» СМР. Також таку соціальну послугу  за відповідними чинниками СЖО можуть надавати фахівці із соціальної роботи у відділенні соціальної роботи Центру.
Протягом 2025 р. у відділенні надання соціальних послуг в умовах денного догляду були проведені наради щодо надання послуги соціальної адаптації особам похилого віку та особам з інвалідністю працездатного віку, визначення індивідуальних потреби отримувачів соціальної  послуги, складання індивідуальних планів, поняття про моніторинг та внутрішню оцінку якості соціальних послуг та порядок їх проведення. 
Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги проводилась за критеріями: адресність та індивідуальний підхід, результативність, доступність та відкритість, повага до гідності  отримувача соціальної послуги, професійність.
Комісія з проведення внутрішньої оцінки якості встановила загальні завдання щодо визначення індивідуальної потреби та надання отримувачам соціальної послуги відповідно до його потреб. Вибірковий аналіз індивідуальних планів показав, що індивідуальні плани підписуються як надавачем так і отримувачем послуг з урахуванням думки клієнта та його потреб. Індивідуальні плани переглядаються відповідно до потреби клієнта та коригується за погодженням з ним. 
Працівники відділення постійно надають інформаційно-довідкову інформацію щодо заходів, які проводяться у відділенні на сторінці у ФБ та шляхом надання індивідуальних консультацій. 
Приміщення відділення надання соціальних послуг в умовах денного догляду відповідає санітарним та протипожежним вимогам, але не відповідає нормам доступності та безбар’єрності, у т.ч. відсутній пандус, що забезпечує безперешкодний доступ отримувачів соціальних послуг до приміщення, в якому надається соціальна послуга, а також укриття на випадок повітряної тривоги. Також, кімната інструктора з трудової адаптації знаходиться на другому поверсі та унеможливлює безбар’єрний доступ осіб з опорно – руховими розладами. 
Під час роботи з отримувачами соціальних послуг працівники відділення дотримуються поваги до гідності. Відповідно проведених опитувань, отримувачі послуг в переважній більшості задоволені роботою працівників відділення. Надавачі соціальних послуг застосовують індивідуальний підхід (з урахуванням фізичного та психічного стану отримувачів) та шанобливе ставлення до політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, стану здоров’я, етнічного та соціального походження, сімейного та майнового стану, місця проживання, громадянства та мови отримувачів послуг. Працівники відділення  надають соціальні послуги із повагою до гідності отримувачів соціальної послуги та з недопущенням негуманних і дискримінаційних дій, застосування фізичного, психологічного чи іншого насилля та вживають заходів щодо захисту персональних даних відповідно до вимог Законів України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів соціальних послуг.
Згідно штатного розпису у відділенні надання соціальних послуг в умовах денного догляду затверджено 5 посад, а саме: завідувач відділення – 1, фахівець із соціальної роботи ІІ категорії – 1, організатор дозвіллєвої діяльності – 1, інструктор з трудової адаптації – 1(0,5 ставки), медична сестра з ЛФК – 1 (0,5 ставки). До того ж, протягом звітного періоду до роботи відділення залучалися спеціалісти: 2 – психологи, 1 – психотерапевт. Кількість фактично працюючих у 2025 році складала 5 осіб, що становить 100 % від загальної кількості затверджених посад. У наявності розроблені, затверджені та ознайомлені під особистий підпис посадові інструкції на кожного працівника. 
У відділенні налагоджена робота щодо інформування персоналу з різних питань соціальної роботи з отримувачами соціальних послуг, ознайомлення зі змінами в чинному законодавстві. Тренінги та семінари направлені на  підвищення знань та професійних вмінь відвідують більшість працівників відділення  відповідно до напрямків роботи.
Комісія з оцінки якості соціальних послуг працювала поетапно:
- проведено збір даних та показників щодо надання соціальних послуг;
- здійснено узагальнення результатів;
- визначено заходи на покращення стану надання соціальних послуг. 
Внутрішня оцінка якості надання соціальних послуг визначалась із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників надання соціальних послуг.
[bookmark: _Hlk33537164]Оцінка якості надання соціальної послуги  «Соціальна адаптація» здійснювалась за критеріями, які визначено у Державному стандарті.
Послуга соціальної адаптації надавалася згідно до Державного стандарту, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України 18 травня 2015 року № 514.
Для проведення внутрішньої оцінки якості надання  соціальної  послуги соціальної адаптації застосовувалися показники якості, наведені  у додатку 4 до Державного стандарту послуги. 
          При аналізі системи моніторингу за наданням послуги соціальної адаптації з’ясовано, що працівниками, які надають послугу, здійснюється перспективне та поточне  планування роботи з отримувачами послуги. 
            Послуга соціальної адаптації у відділенні надання соціальних послуг в умовах денного догляду за період з січня по вересень 2025 року надавалась 4 штатними працівниками та 3 залученими. Усі спеціалісти, які надавали послугу, мають відповідний кваліфікаційний рівень. Для надання послуги спеціалісти були забезпечені комп’ютерною технікою та витратними матеріалами, канцелярським приладдям.
           У ході оцінювання встановлено, що за 9 місяців 2025 року послугу соціальної адаптації у відділенні, отримували 194 особи, в т.ч.:
· інваліди загального захворювання ІІ групи – 16: 
· інваліди загального захворювання ІІІ групи – 13; 
· інваліди – дитинства І групи – 2; 
                 ІІ групи – 15; 
                 ІІІ групи – 5.
За віком отримувачі послуги розподілилися таким чином: 
· до 60 років – 35
· 60 – 69 років – 67 
· 70- 79 років – 79
· 80 – 89 років -  13, з них: 
· Жінки – 162
· Чоловіки - 32
Рішення про надання послуги соціальної адаптації приймається Управлінням соціального захисту населення на підставі повідомлення та  за результатами проведеної оцінки потреб. 
        Особам, які отримують послугу соціальної адаптації? надаються всі необхідні консультації та інформацію про відділення та послуги, що ним надаються. Надавачі послуги завжди дотримуються норм етики поведінки та толерантності у спілкуванні з отримувачем соціальної послуги. 
У 100% випадків отримувач послуг був ознайомлений з результатами оцінки потреб. 
          При визначенні показника задоволених звернень про отримання  послуги доцільно прийняти до уваги те, що послугу соціальної адаптації отримали всі клієнти, з якими уклали договір на надання даної послуги. 
         З огляду на отримані данні шкали оцінки якісних та кількісних показників послуги соціальної адаптації показники відповідають встановленому  рівню – «Добре».
        Для вивчення думки щодо якості надання послуги соціальної адаптації, які надаються відділенням та отримання об’єктивної інформації, необхідної для оцінки та поліпшення якості надання  послуги соціальної адаптації, було організовано вибіркове телефонне опитування та індивідуальні бесіди з отримувачами, спостереження за роботою працівників, співбесіди із працівниками відділення. Проаналізувавши результати опитування та індивідуальних бесід, спостережень, можна зробити висновок, що переважна кількість опитаних позитивно оцінює роботу надавачів послуги, працівники намагаються врахувати потреби кожного з отримувачів послуг. Виявлено позитивну тенденцію у процесі надання соціальної послуги, задоволення індивідуальних потреб отримувачів послуги, дотримання вимог й показників забезпечення якості, встановлених у Державному стандарті соціального супроводу.

Кількісні показники соціальної послуги « Соціальна адаптапція» 
	Кількісні показники
	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до100%

	Кількість скарг та
результат їх розгляду
 
	0%
	-
	-

	Кількість подяк
	-
	-
	

	
	
	
	-

	Частка отримувачів соціальної послуги, у роботі з якими було успішно досягнуто визначених у індивідуальному плані мети та завдань надання послуги 
	-
	-
	100%

	Частка працівників, які мають відповідну фахову освіту
	
	
	100%

	Частка працівників, які підвищили рівень кваліфікації
	
	
	50 %

	Частота здійснення моніторингу якості надання соціальної послуги 
	
	
	Постійно 

	Відповідність встановлених показників якості отриманих під час контролю
	
	
	100%



Якісні  показники соціальної послуги « Соціальна адаптація» 

	Якісні показники
	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до100%

	Адресність та індивідуальний підхід
	
	
	100%

	Результативність (рівень задоволеності соціальною послугою) 
	
	
	100 %

	Своєчасність 
	
	
	100%

	Доступність та відкритість 
	
	
	100%

	Повага до гідності отримувача соціальної допомоги 
	
	
	100%

	Професійність 
	
	
	75%



Заходи з покращення якості надання соціальної послуги соціальна адаптація. 
 	1. Продовжувати підвищувати рівень кваліфікації працівників відділення шляхом участі у навчальних семінарах, тренінгах. 
  2. З метою задоволення потреб отримувачів послуги соціальної адаптації розширити кількість працівників відділення, а саме, ввести в штатний розклад посади психолога, керівників гуртків. 
Відхилень від Державного стандарту в обслуговуванні отримувача соціальної послуги соціальної адаптації не виявлено. Оцінка якості соціальної послуги соціальної адаптації визнана статусом «добре».

Висновок:
        Комісія з внутрішньої оцінки якості соціальних послуг працювала поетапно: збиралися дані та показники щодо надання соціальних послуг, проведено вибіркове телефонне опитування, спостереження за процесом надання послуги, співбесіди з працівниками відділення, аналіз отриманих даних, тощо. За результатами були визначені заходи покращення стану надання соціальної послуги соціальної адаптації у відділенні надання соціальних послуг в умовах денного догляду:
- приведення у відповідність до критеріїв доступності об’єктів інфраструктур відповідно до потреб осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення згідно вимогам ДБН В.2.2.-40:2018 (інклюзивність будівель і споруд);
- внесення змін до штатного розкладу відділення (введення в штат ставки психолога та та керівників гуртків). 
- налагодження співпраці з благодійними фондами, приватними підприємцями та підприємствами міста, релігійними конфесіями для покращення матеріально – технічної бази відділення;
- своєчасне, якісне та в повному обсязі надання соціальних послуг;
- продовжити практику постійного підвищення рівня кваліфікації працівників відділення. 

Соціальна послуга «Натуральна допомога»
       Під час здійснення внутрішньої оцінки якості проводиться перевірка:
- дотримання вимог встановлених у Державному стандарті соціальної послуги натуральної допомоги, затвердженому наказом Мінсоцполітики  від 25.03.2021р. № 147.
       За 9 місяців 2025 року соціальну послугу натуральної допомоги отримали 57 отримувачів, які перебувають на обліку у відділенні адресної допомоги. Також соціальна послуга Натуральна допомога була надана й отримувачам соціальних послуг відділення «Догляд вдома» та відділення «Соціальної адаптації» (47 осіб).
В опитуванні взяли участь 57 отримувачів соціальної послуги.
При проведенні оцінки якості використовувалися такі методи оцінки:
-опитування отримувачів соціальних послуг або їх законних представників шляхом спостереження за процесом надання соціальної послуги;
-бесіди/співбесіди з персоналом надавача соціальних послуг, вивчення документації надавача соціальних послуг.
1) адресність та індивідуальний підхід (100% - статус «добре»)
- згідно звернень визначено індивідуальні потреби у соціальній послузі (100%). Всі особові справи отримувачів соціальної послуги містять індивідуальні
Плани надання соціальної послуги, що відповідають індивідуальним потребам отримувачів соціальної послуги.
2) результативність (100 % - статус «добре»)
- згідно проведеного опитування - 100% опитаних отримувачів соціальної послуги задоволені соціальною послугою натуральної допомоги, що відображається на покращенні емоційного, психологічного стану отримувачів соціальної послуги, позитивними змінами у стані отримувача соціальної послуги у процесі її надання.
3) своєчасність (100 % - статус «добре»)
- рішення про надання соціальної послуги натуральної допомоги чи відмову у її наданні приймається протягом 10 календарних днів з моменту звернення отримувача соціальної послуги або його законного представника з урахуванням ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги.
- результати визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги є підставою для складання/перегляду індивідуального плану (протягом 5 календарних днів з дати звернення).
4) доступність та відкритість (100% - статус «добре»)
- отримувачі послуги можуть звернутись за консультацією до працівників відділення з того чи іншого питання отримання послуги.
5) зручність (100% - статус «добре»)
- відділення  знаходиться на першому поверсі двоповерхової будівлі, що є зручним для відвідувачів;
6) повага до гідності отримувача соціальної послуги (100% - статус «добре»)
- працівники  відділення адресної допомоги ввічливо та коректно ставляться до отримувачів соціальної послуги під час здійснення своїх посадових обов’язків,  зберігають в  таємниці конфіденційну інформацію, отриману у процесі виконання службових обов’язків. Випадків порушення договору не виявлено.
7) професійність (100% - статус «добре»)
- наявні посадові інструкції затверджені згідно чинного законодавства. Всі працівники володіють необхідними знаннями й навичками, які відповідають кваліфікаційним вимогам, визначеними «Довідником кваліфікаційних характеристик професій працівників. Випуск 80. Соціальні послуги», затвердженим наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 14 жовтня 2005 року № 324;
- всі працівники відділення ознайомлені з посадовими інструкціями та правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників установи;
- проводяться робочі наради з питань ознайомлення із законодавством у сфері надання соціальних послуг;
- наявність обладнання, твердого та м’якого інвентарю – працівники відділення забезпечені повністю (комп’ютер, принтер, папір, канцелярським приладдям тощо).
Згідно з проведеним опитуванням 57 (100% опитуваних) отримувачів послуги задоволені наданням послуги натуральної допомоги .
Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.
Оцінка показників забезпечення якості соціальних послуг
	Показники якості
	Від 80% до 100%
"Добре"
	Від 51% до 79%
"Задовільно"
	Від 0% до 50%
"Незадовільно"

	Адресність та індивідуальний підхід
	"Добре"
	
	

	Результативність
	"Добре"
	
	

	Своєчасність
	"Добре"
	
	

	Доступність та відкритість
	"Добре"
	
	

	Зручність
	"Добре"
	
	

	Повага гідності отримувача
	"Добре"
	
	

	Професійність
	"Добре"
	
	



Кількісні показники якості надання соціальних послуг
	Кількісні показники
	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до 100%

	Кількість скарг та результати їх розгляду
	"Добре"
	
	




Оцінка якості соціальної послуги в цілому
	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі

	"Добре"
	Продовжувати роботу щодо надання соціальної послуги відповідно до Державного стандарту



                     Загальна оцiнка якостi соцiальних послуг
 
       Незважаючи на узагальнений статус показників «добре», необхідно продовжити вживати заходи, спрямовані на удосконалення процесу надання соціальних послуг: 
- фахівцям із соціальної роботи та залученим працівникам КЗ «ЦНСП» СМР продовжувати своєчасно, якісно та в повному обсязі надавати соціальні послуги;
- протягом 2026 року брати участь у навчальних семінарах, вебінарах для фахівців із соціальної роботи з метою підвищення рівня надання соціальних послуг;
- підтримувати в актуальному стані та висвітлювати нагальні питання на сторінці Центру у Фейсбук;
- продовжувати інформувати мешканців Самарівської міської громади з питань переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання;
- продовжувати дотримуватися вимог, показників якості, строків, принципів, встановлених у Державних стандартах соціальних послуг; 
- продовжувати своєчасно реагувати на звернення громадян;
- в межах фінансових можливостей сприяти зміцненню матеріально-технічної бази КЗ «ЦНСП» СМР;
-брати участь у реалізації проєктів соціального спрямування з метою покращення задоволення потреб мешканців м. Самар. 
 

Директор                                                                                       Ірина РОЗДАЙБІДА

